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「お客様本位の業務運営への取組方針」 成果指標（KPI）の結果公表について 

 

 

当社は、昨年６月３０日に「お客様本位の業務運営への取組方針」を策定し、公表致しました。 

 

この方針に基づき取り組んだ実績の検証結果、及び、方針の見直しについては、６月に公表す

る予定としておりますが、成果指標（KPI）の結果を先行して公表致します。 

 

以 上 



当社の成果指標（ＫＰＩ）の進捗状況

　①お客様の株式投資信託の平均保有期間

※平均保有期間は、平均残高（前期末残高と今期末残高の平均）を解約・償還額の年度合計で除して算出。

出所）投資信託協会

　②信託報酬の販売費・一般管理費カバー率（対面営業部門）

※信託報酬の販売費・一般管理費カバー率は、信託報酬の年度合計額を販売管理費の年度合計額で除して算出。

39.5  

44.8  
46.8  47.1  

44.4  

52.9  29.1% 
30.9% 

33.2% 33.2% 
32.1% 

35.7% 

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

0.0

10.0

20.0

30.0

40.0

50.0

60.0

70.0

'13.3期 '14.3期 '15.3期 '16.3期 '17.3期 '18.3期 

投信の信託報酬（左軸） 

投信の信託報酬による経費カバー率（右軸） 

2.4  
2.1  

2.8  

3.9  

3.4  

5.1  

2.1  
1.9  

2.2  

2.9  2.9  
2.6  

0.0

1.0

2.0

3.0

4.0

5.0

6.0

'13.3 '14.3 '15.3 '16.3 '17.3 '18.3

当社株式投信 

国内株式投信全体 

国内株式投資信託全体と当社株式投資信託の平均保有期間推移（2013年3月～2018年3月） （年） 

信託報酬と信託報酬による経費カバー率推移（2013年3月期～2018年3月期） 
（億円） 


